
ДЛЯ ЭЛЕКТРОННОГО                                                                             ДОГОВОР  № ___ 
ДОКУМЕНТООБОРОТА                                                 об оказании платных образовательных услуг.

г. Москва "____"__________20___г. 

Общество с ограниченной ответственностью «РАДО Эксперт» (далее по тексту - Образовательная организация), осуществляющее 
образовательную деятельность на основании Лицензии от 03 февраля 2022 года №  Л035-01298-77/00387358, выданной Департаментом 
образования и науки города Москвы, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Тазиной Арины Данииловны, 
действующей на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________, именуемая в дальнейшем "Заказчик", 
с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.
1.1. Исполнитель обязуется на основании заявки Заказчика оказать платные образовательные услуги, а Заказчик обязуется принять и оплатить 
оказанные образовательные услуги по обучению дополнительной профессиональной программе, указанной в п. 1.3. настоящего Договора, в
соответствии с образовательной программой Исполнителя.
1.2. Заказчик обязуется до момента зачисления его в Образовательную организацию в качестве Обучающихся предоставить Исполнителю 
заполненные заявления в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору, содержащих информацию для зачисления и согласие на 
обработку персональных данных.
1.3. Перечень дополнительных профессиональных программ, ФИО Заказчика (Обучающегося), сроки их освоения (продолжительность 
обучения), сроки обучения, форма обучения, вид, уровень и (или) направленность образовательной программы и стоимость:

№ п/п Наименование
программ

Дополнительная информация Кол-во чел Цена, руб Сумма, руб

ИТОГО: 

Обучение осуществляется с применением дистанционных образовательных технологий, по месту нахождения Исполнителя
1.4. После освоения Обучающимся полного курса обучения, успешного прохождения итоговой аттестации, ему выдается соответствующий
документ о квалификации, который в течение 15 рабочих дней после окончания обучения отправляется Заказчику (Обучающемуся) Почтой
России заказным письмом на почтовый адрес ________________________________________________. Исполнитель отправляет в адрес
Заказчика документы о квалификации только после завершения обучения в соответствии с окончанием по срокам обучения указанными в п.
1.3. настоящего Договора. Присвоенный почтовому отправлению Почтой России штриховой почтовый идентификатор (ШПИ) направляется
Заказчику на электронный адрес ___________________________________________ После получения Заказчиком сообщения электронной по-
чты о присвоенном почтовому отправлению ШПИ, он самостоятельно отслеживает движение почтового отправления с целью его своевремен-
ного получения. В случае возврата Исполнителю почтового отправления по причинам истечения срока хранения или отсутствия адресата по
указанному адресу, или по иным причинам в отсутствие в том вины Исполнителя, Исполнитель по заявлению Заказчика осуществляет повтор-
ную отправку документа о квалификации или дубликата документа или иных документов об образовании, а Заказчик обязуется компенсиро-
вать Исполнителю расходы за каждую последующую повторную отправку документа о квалификации или дубликата документа или иных доку-
ментов об образовании в сумме 500 (пятьсот) рублей. Стороны пришли к соглашению, что вышеуказанные расходы Исполнителя в сумме 500
(пятьсот) рублей являются обоснованными, не требуют документального подтверждения, в том числе в судебном порядке, и покрывают все
возможные расходы Исполнителя, связанные с повторной отправкой документа о квалификации или дубликата документа или иных докумен-
тов об образовании. Повторная отправка документа о квалификации или дубликата документа или иных документов об образовании осуще-
ствляется Исполнителем после поступления денежных средств в счет возмещения вышеуказанных расходов. Ответственность за достовер-
ность сведений об адресе доставки документа о квалификации и электронном адресе для отправки сообщений, а также за своевременное
представление Исполнителю сведений об изменении указанных данных несет Заказчик.
1.5. В случае не прохождения итоговой аттестации или получения по итогам аттестации неудовлетворительных результатов, а также в случае 
освоения части образовательной программы и (или) отчисления из Образовательной организации Обучающемуся выдается справка об 
обучении или о периоде обучения.

2. Права Исполнителя, Заказчика, Обучающегося.
2.1. Исполнитель вправе:
2.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать системы оценок, формы, порядок и периодичность 
промежуточной аттестации Обучающихся.
2.1.2. Исполнитель вправе привлекать для преподавания дисциплин, предусмотренных Программой, на договорной основе 
высококвалифицированных специалистов из числа руководителей и ведущих специалистов государственных органов, а также преподавателей 
российских и иностранных образовательных организаций.
2.1.3. Применять к Обучающемуся меры поощрения и дисциплинарного взыскания в соответствии с законодательством Российской Федерации 
в сфере образования, учредительными документами Исполнителя, настоящим Договором и локальными нормативными актами Исполнителя. 
2.1.4. Исполнитель вправе отчислять Заказчика, проходившего обучение, по основаниям, предусмотренным в уставе Исполнителя, а так же в 
соответствии с действующем законодательстве РФ, в том числе в случае грубых или систематических нарушений им правил внутреннего 
распорядка образовательной организации, а также за неуспеваемость в случае невыполнения им контрольных заданий, предусмотренных 
Исполнителем на оказание услуг, о чем Исполнитель информирует Заказчика в трехдневный срок.
2.2. Заказчик вправе получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и обеспечения надлежащего предоставления услуг, 
предусмотренных разделом 1 настоящего Договора.
2.3. Обучающемуся предоставляются академические права в соответствии с частью 1 статьи 34 Федерального закона от 29 декабря 2012 года 
№ 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации".
Исполнитель предоставляет Обучающимся следующие права:
2.3.1. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся образовательного процесса.
2.3.2. Пользоваться в порядке, установленном локальными нормативными актами, имуществом Исполнителя, необходимым для освоения 
образовательной программы.
2.3.3. Пользоваться дополнительными образовательными услугами, предоставляемыми Исполнителем и не входящими в учебную программу, 
на основании отдельно заключаемого договора.
2.3.4. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений, навыков и компетенций, а также о критериях этой оценки. 
2.3.5. Принимать в порядке, установленном локальными нормативными актами Образовательной организации, участие в социально-
культурных, оздоровительных и иных мероприятиях, организованных Исполнителем.

3. Обязанности сторон.
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. При условии выполнения Заказчиком установленных п 1.2. настоящего Договора, законодательством Российской Федерации, 
учредительными документами, локальными нормативными актами Исполнителя условий приема, зачислить Заказчика по определённым п. 1.3. 
настоящего Договора дополнительным профессиональным программам в качестве Обучающегося.
3.1.2. До заключения настоящего Договора и в период его действия предоставлять Обучающемуся достоверную информацию о себе и об 
оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающих возможность их правильного выбора.
3.1.3. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, 
которые предусмотрены Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 "О защите прав потребителей" и Федеральным 
законом от 29 декабря 2012 года №  273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", в том числе ознакомить с Лицензией на 
осуществление образовательной деятельности, Уставом Образовательной организации, Порядком реализации дополнительных 
профессиональных программ, Правилами внутреннего распорядка Обучающегося.
3.1.4. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление образовательных услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего Договора. 
Образовательные услуги оказываются в соответствии с профессиональной программой Исполнителя.
3.1.5. Обеспечить Обучающегося предусмотренные выбранной образовательной программой условия ее освоения. В случае освоения 
образовательной программы с применением дистанционных образовательных технологий Обучающимся для доступа к программно-



информационной системе в рамках электронного обучения предоставить логин и пароль.
3.1.6. Сохранить место за Обучающимся в случае пропуска занятий по уважительным причинам (с учетом оплаты услуг, предусмотренных 
разделом 1 настоящего Договора).
3.1.7. Принимать от Заказчика плату за образовательные услуги.
3.1.8. Обеспечить Обучающемуся уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм физического и психического насилия, 
оскорбления личности, охрану жизни и здоровья.
3.1.9. Не разглашать предоставленную Заказчиком конфиденциальную информацию о персональных данных Обучающихся(Приложение № 1), 
необходимую для оформления документов на обучение, в соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных».
3.1.10. По окончании полного курса обучения, при условии успешной итоговой аттестации Обучающегося, выдать Обучающемуся документ о 
квалификации установленного образца: удостоверение, диплом.
3.2. Заказчик обязан:
3.2.1. Своевременно вносить плату за предоставляемые образовательные услуги, указанные в разделе 1 настоящего Договора ,в размере и 
порядке, определенным настоящим Договором.
3.2.2. До начала обучения или в процессе обучения по запросу Исполнителя своевременно предоставлять все необходимые для обучения 
документы от Обучающегося (копии: паспорта, документа об образовании, водительского удостоверения и др. – в зависимости от выбранной 
программы обучения).
3.2.3. Сообщить Исполнителю в десятидневный срок с момента изменения об изменении адреса (места нахождения) в письменной форме. В 
случае несообщения Заказчиком нового адреса Исполнителю, Исполнитель направляет всю корреспонденцию по известному ему из 
настоящего Договора адресу.
3.2.4. Заказчик заблаговременно передает Исполнителю заявления содержащие информацию о зачислении и согласии на обработку 
персональных данных на себя, в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору.
3.2.5. Соблюдать требования, установленные в статье 43 Федерального закона от 29 декабря 2012 года №  273-ФЗ "Об образовании в 
Российской Федерации", в том числе:
3.2.5.1. Выполнять задания для подготовки к занятиям, предусмотренные учебным планом, в том числе индивидуальным.
3.2.5.2. Незамедлительно (не позднее трех дней с момента отсутствия) извещать Исполнителя о причинах отсутствия на занятиях с 
последующим предоставлением документа, подтверждающего уважительность причины отсутствия на занятиях (например, листок временной 
нетрудоспособности, справка из лечебного учреждения, заверенная его печатью и т.п.).
3.2.5.3. Обучаться в Образовательной организации образовательной программе с соблюдением требований, установленных к дополнительной 
профессиональной программе.
3.2.5.4. Соблюдать требования учредительных документов, правила внутреннего распорядка Обучающихся и иные локальные нормативные 
акты Исполнителя.

4. Стоимость услуг, сроки и порядок их оплаты.
4.1. Полная стоимость образовательных услуг за весь период обучения составляет ________________ (_________________________). НДС не
облагается (подпункт 14 пункта 2 статьи 149 Налогового кодекса РФ).
Увеличение стоимости образовательных услуг после заключения Договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных 
услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и 
плановый период. Изменение стоимости образовательных услуг совершается Сторонами путем подписания дополнительного соглашения к 
настоящему Договору.
В случае невозможности исполнения договора Исполнителем по вине Заказчика, оплате подлежат только фактически оказанные
Исполнителем по договору Услуги.
4.2. Оплата по настоящему договору производится Заказчиком на условиях 100% предоплаты в течение 5-ти (пяти) рабочих дней на основании 
выставленного счета за наличный расчет/в безналичном порядке на расчетный счет, указанный в разделе 13 настоящего Договора.
4.3. Стоимость образовательных услуг является фиксированной и не зависит от объема аудиторной и (или) вне аудиторной учебной нагрузки 
4.4. Цена Договора включает общую стоимость оказания услуг, расходы на страхование, уплату налогов, пошлин, других обязательных 
платежей и всех иных расходов, связанных с оказанием данного вида услуг, оплачиваемых Заказчиком Исполнителю за полное выполнение 
Исполнителем своих обязательств по данному виду услуг.
4.5. В случае отчисления работника Заказчика по причинам, указанным в подпункте 2.1.4 настоящего договора, услуги Исполнителя 
оплачиваются в объеме, равном фактически оказанным Услугам.

5. Порядок сдачи-приемки оказанных Услуг.
5.1. На основании протоколов заседания аттестационной комиссии Исполнитель оформляет Акт об оказании услуг в двух экземплярах и
передает его Заказчику.
В случае обучения дополнительным профессиональным программам, предусматривающим проведение по итогам обучения 
сертификационного экзамена по специальности, Акт об оказании услуг выдается на основании протокола заседания аттестационной комиссии 
Исполнителя и протокола результатов сдачи сертификационного экзамена по соответствующей специальности.
5.2. В течение 7 (Семи) рабочих дней с момента предоставления Исполнителем подписанного Акта, Заказчик подписывает Акт или направляет 
Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания Акта.
В случае непредставления Заказчиком в установленный срок подписанного со своей стороны Акта или письменного мотивированного отказа от 
его подписания, Акт считается согласованным с Заказчиком и имеет юридическую силу за подписью Исполнителя, а образовательная услуга 
считается оказанной надлежащим образом и принятой Заказчиком.

6. Порядок заключения договора.
6.1. Настоящий Договор заключён в офертно-акцептном порядке путём обмена документами с помощью сообщений электронной почты (е-
mail).
6.2. Сообщения направляются по электронным адресам, указанным в п. 13 настоящего Договора. Стороны признают, что данные адреса 
электронной почты зарегистрированы в установленном порядке и принадлежат Сторонам договора.
6.3. Стороны признают переписку с электронных адресов, указанных в п. 13 настоящего Договора, условием о признании электронного адреса 
простой электронной подписью.
6.4. Все уведомления и сообщения, отправленные Сторонами друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты, признаются 
Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора.
6.5. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность своей электронной подписи. Не передавать пароль и не передавать доступ к 
электронной почте третьим лицам.
6.6. Передаваемые документы должны быть подписаны сторонами и скреплены печатью.
6.7. При соблюдении условий п. 6.6. настоящего Договора, передаваемые по электронной почте файлы, содержащие сканированные страницы 
настоящего Договора, имеют юридическую силу оригинала, являются подтверждением факта заключения настоящего Договора и началом 
исполнения своих обязательств по настоящему Договору его Сторонами.
6.8. Стороны обязаны обменяться подписанными оригиналами договора при личной встрече, через представителей или посредством почтовой 
связи.
6.9. Получение документа (ов) по электронной почте подтверждается получателем в срок не более двух рабочих дней путем ответа на 
электронное сообщение (с приложением копии запроса) с пометкой «получено» и указанием даты получения. Автоматическое уведомление 
программными средствами о получении электронного сообщения по электронной почте, полученное любой из cторон, считается аналогом 
такого подтверждения.
6.10. Датой передачи соответствующего сообщения считается день отправления сообщения электронной почты.
6.11. Ответственность за получение сообщений и уведомлений вышеуказанным способом лежит на получающей Стороне. Сторона, 
направившая сообщение, не несет ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка явилась результатом 
неисправности систем связи, действия/бездействия провайдеров или иных форс-мажорных обстоятельств.

7. Основания изменения и расторжения договора.
7.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по соглашению Сторон или в соответствии с законодательством
Российской Федерации.
7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.
7.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в одностороннем порядке в случаях:
а) установление нарушения порядка приема в Образовательную организацию, повлекшего по вине Обучающегося его незаконное зачисление; 
б) невозможности надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий
(бездействия) Заказчика или Обучающихся;
в) невыполнение Обучающимся дополнительной профессиональной образовательной программы (части образовательной программы) 
обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной программы (части образовательной программы) и выполнению учебного



плана;
г) применения к Обучающемуся отчисления как меры дисциплинарного взыскания;
д) в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
7.4. Действие настоящего Договора прекращается досрочно:
а) по инициативе Заказчика, при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств 
по Договору;
б) по инициативе Исполнителя в случае, предусмотренном п. 7.3. настоящего Договора, в том случае денежные средства в объеме фактически 
понесенных расходов Исполнителя на обучение Обучающегося возврату не подлежат
в) по обстоятельствам, не зависящим от воли Заказчика и Исполнителя, в том числе в случае ликвидации Исполнителя.

8. Ответственность Исполнителя и Заказчика.
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную
законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
8.2. При обнаружении недостатка образовательной услуги, в том числе оказания не в полном объеме, предусмотренном образовательными 
программами (частью образовательной программы), Заказчик вправе по своему выбору потребовать:
8.2.1. Безвозмездного оказания образовательной услуги;
8.2.2. Соразмерного уменьшения стоимости оказанной образовательной услуги;
8.2.3. Возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной образовательной услуги своими силами или третьими 
лицами.
8.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный Договором срок 
недостатки образовательной услуги не устранены Исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения Договора, если им 
обнаружен существенный недостаток оказанной образовательной услуги или иные существенные отступления от условий Договора.
8.4. Если Исполнитель нарушил сроки оказания образовательной услуги (сроки начала и (или) окончания оказания образовательной услуги и 
(или) промежуточные сроки оказания образовательной услуги) либо если во время оказания образовательной услуги стало очевидным, что 
она не будет оказана в срок, Заказчик вправе по своему выбору:
8.4.1. Назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию образовательной услуги и (или) 
закончить оказание образовательной услуги;
8.4.2. Поручить оказать образовательную услугу третьим лицам за разумную цену и потребовать от Исполнителя возмещения понесенных 
расходов;
8.4.3. Потребовать уменьшения стоимости образовательной услуги;
8.4.4. Расторгнуть настоящий Договор.
8.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания 
оказания образовательной услуги, а также в связи с недостатками образовательной услуги.
8.6. В случае нарушения сроков оплаты оказанных услуг Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты пени и з расчета 0,1% от 
стоимости оказанных, но неоплаченных услуг по настоящему договору за каждый день просрочки.
8.7. Общая сумма начисленных штрафов и пени за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем 
обязательств,предусмотренных договором, а также общая сумма убытков не может превышать цену договора.

9. Срок действия Договора.
9.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его заключения Сторонами и действует до ___________________ года. Окончание срока действия
договора не освобождает стороны от исполненных своих обязательств.

10. Порядок разрешения споров.
10.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут, по возможности, разрешаться путем 
переговоров между Сторонами. Все возможные претензии по настоящему договору направляются Сторонами по адресу электронной почты, 
указанной в разделе 13 настоящего договора либо почтовым отправлением по местонахождению получателя Срок рассмотрения претензии 5-
ть рабочих дней с даты ее получения. Если сторона уклоняется от получения от другой стороны претензии, днем ее получения считается: при 
отправке по адресу электронной почты – день отправки претензии по электронной почте; при отправке почтовым отправлением - 3-ий день от 
дня поступления документов в почтовое отделение по местонахождению адресата-получателя.
10.2. В случае если Стороны не придут к соглашению, споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации по местонахождению истца.

11. Прочие условия.
11.1. Заказчик обязуется передать заявления в соответствии с п. 1.2. настоящего Договора Исполнителю, в целях:- обеспечения исполнения
действующих нормативных и ненормативных правовых актов, а также принимаемых и вступающих в силу в течение всего срока обработки
персональных данных нормативных и ненормативных правовых актов, решений, поручений и запросов органов государственной власти и лиц,
действующих по поручению или от имени таких органов;- обеспечения действующего у Исполнителя уровня безопасности, в том числе
действующего пропускного режима и контроля его соблюдения, включая оформление разового пропуска Обучающегося, осуществления
видеонаблюдения и видеозаписи на территории и в помещениях Исполнителя;- идентификации личности Обучающегося;- миграционного,
статистического, бухгалтерского учета и отчетности, в том числе для подготовки отчетов по статистическим формам 1-ПК, 1-Мониторинг,
рейтинговым отчетам и иным; следующими способами или их совокупностью: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение
(обновление, изменение), извлечение, использование, передача(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование,
удаление, уничтожение персональных данных;- выполнения обязательств по Договору об оказании платных образовательных услуг. Перечень
персональных данных Обучающегося, обрабатываемых Исполнителем в указанных целях, приведен в ПриложенииNo1 к данному Договору.
Согласие, полученное от Обучающегося на обработку его персональных данных, переданное Исполнителю, действует со дня его
предоставления Исполнителю, если иной срок, начало которого не может приходиться на дату, более позднюю, чем на момент начала
оказания образовательной услуги по образовательной программе, не определен в соответствующем согласии, и не может истекать ранее, чем
через 5 (пять) лет с момента окончания оказания (прекращения оказания) указанной услуги.

12. Заключительные положения
12.1. Сведения, указанные в настоящем Договоре, соответствуют информации, размещенной на официальном сайте Исполнителя в сети
"Интернет" на дату заключения настоящего Договора.
12.2. Под периодом предоставления образовательной услуги (периодом обучения) понимается промежуток времени с момента издания 
приказа о зачислении Обучающихся в Образовательную организацию до момента издания приказа об окончании обучения и отчислении 
Обучающихся из Образовательной организации.
12.3. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах. Все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу.
12.4. Изменения и дополнения настоящего Договора могут производиться только в письменной форме и подписываться уполномоченными 
представителями Сторон. Изменения договора оформляются дополнительными соглашениями к настоящему Договору .Изменения и (или) 
дополнения условий Договора, изложенных в пункте 1.3.настоящего Договора, также производятся на основании заявления, подписанного 
уполномоченным представителем Заказчика.

13. Адреса и реквизиты сторон.

Исполнитель Заказчик
Общество с ограниченной ответственностью «РАДО Эксперт»
Место нахождения г. Москва, ВН.ТЕР.Г. Муниципальный округ
Очаково- Матвеевское, ул. Нежинская, д.9, к.1, помещ.VI, ком.5
ОКПО 16143434
Телефон, факс 8(495) 786-38-88
Е-mail (контактный) radoexpert@raobe.ru
БАНК ПОВОЛЖСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК Г. САМАРА 
БИК 043601607
р/с 40702810554400035414
к/сч 30101810200000000607
ИНН 6324082780
КПП 772901001
ОГРН 1176313056633

Генеральный директор
 ______________________________/Тазина А.Д./ ____________________/_____________/



 


